Musterbestellung richtig durchflihren: So testest
du Lieferanten

Schritt-far-Schritt-Anleitung fur sichere Lieferantenevaluierung vor dem
grol3en Einkauf
Markus Steinberg - 24.08.2026

Im Sommer 2019 erhielt ich von einem chinesischen Lieferanten Produktmuster fiir eine
LED-Schreibtischlampe - das Design sah perfekt aus, die Fotos auf Alibaba waren
beeindruckend. Ich war begeistert und bestellte sofort 500 Sttick fur 3.200 Euro. Die
Realitat war verheerend: Die Lampen flackerten nach drei Wochen, das Gewinde am Ful3
war zu locker, und Amazon-Kunden bombardierten mich mit Ein-Stern-Bewertungen. Das
hatte ich vermeiden kénnen, wenn ich damals eine ordentliche Musterbestellung gemacht
hatte. Heute, nach Uber 400.000 Euro Gesamtumsatz im Private-Label-Segment, weil3
ich: Eine grundliche Musterprifung ist die beste Versicherung gegen teure Fehlkaufe.

Eine Musterbestellung ist nicht einfach nur ein Testprodukt - sie ist deine erste und
wichtigste Qualitatskontrolle. Viele Anfanger im E-Commerce Uberspringen diesen
Schritt oder machen ihn halbherzig. Das fuhrt zu defekten Waren, hohen Retourenquoten
und im schlimmsten Fall zu gesperrten Amazon-Seller-Konten. In diesem Leitfaden zeige
ich dir, wie du Muster richtig anforderst, systematisch prifst und dokumentierst.

1. Muster bei mehreren Lieferanten gleichzeitig anfordern

Bevor du dich auf einen Lieferanten festlegst, brauchst du Vergleichswerte. Ich

empfehle, Muster bei mindestens drei verschiedenen Anbietern anzufordern - selbst wenn
sie das gleiche Produkt herstellen, gibt es oft erhebliche Unterschiede in der

Qualitat und dem Preis.

Der erste Schritt ist die Kontaktaufnahme. Auf Plattformen wie Alibaba, Global Sources
oder direkt Uber Google-Suche nach Herstellern findest du potenzielle Partner. Schreib
eine klare, hofliche E-Mail auf Englisch. Ich nutze folgende Vorlage:

Hello, | am interested in ordering sample(s) of [product name]. | would like to test

the quality before placing a larger order. Please provide: - Product specifications -
Sample price (including shipping) - Lead time for sample - Minimum order quantity (MOQ)
for bulk order - Price per unit for 500/1000/5000 units Thank you, [Your name]

Diese E-Mail ist professionell, konkret und zeigt dem Lieferanten, dass du ein

ernsthafter Kaufer bist. Viele werden dir ein Muster kostenlos schicken, wenn dein
Anfragevolumen grol3 genug ist. Bei meinen LED-Lampen-Recherchen 2018 verhandelte ich
mit sieben Lieferanten - drei schickten Muster gratis, drei verlangten zwischen 10 und

25 Euro, einer wollte 50 Euro. Ich zahlte die Mustergebihren ohne zu murren, weil die
Information wertvoll war.

Achte bei der Kontaktaufnahme auf Reaktionsgeschwindigkeit und Kommunikationsqualitét.
Ein Lieferant, der nach zwei Tagen antwortet und grammatikalisch korrektes Englisch
spricht, ist meist zuverlassiger als einer, der erst nach zwei Wochen reagiert. Das

ist kein absoluter Indikator, aber ein gutes erstes Signal.
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2. Versand, Dokumentation und Tracking

Lasse die Muster per Tracking-versand schicken - nie per normaler Post. Du brauchst die
Sendungsnummer, um den Status zu verfolgen und Probleme zu dokumentieren.

Erstelle eine Tabelle, in der du alle Muster-Anforderungen und deren Status
festhaltst:

Diese Tabelle hilft dir, den Uberblick zu behalten und spater Lieferanten
auszusortieren, die langsam oder unzuverlassig sind. Ein Lieferant, der Muster drei
Wochen braucht, wird wahrscheinlich auch bei grof3en Bestellungen saumig sein.

Speichere alle E-Mail-Korrespondenzen ab. Daflir nutze ich einen separaten Ordner pro
Produkt auf meinem Rechner. Das ist spater wertvoll, wenn du mit einem Lieferanten in
Verhandlungen tiber Mangel gehen musst - du hast Beweise.

3. Verpackung und Liefersicherheit prifen

Bevor du das Produkt selbst untersuchst, schaue dir an, wie es verpackt ist. Das ist
wichtiger, als viele denken.

Folgende Fragen solltest du beantworten:

« |st die Verpackung beschadigt oder versehrt angekommen?

» Schutzt die Verpackung das Produkt ausreichend vor Beschadigungen?

« Ist die Verpackung angemessen fir den Amazon-Versand (stabiler Karton, kein

billiges Papier)?

* Wie viele Schichten Schutz gibt es (Auf3enkarton, Innenverpackung,

Polstermaterial)?

e Ist ein Luftpolster oder Schaumstoff vorhanden?
Warum ist das so wichtig? Weil eine schlechte Verpackung bei gro3en Bestellungen zu
hohen Beschadigungsquoten fiihrt. Wenn deine Grol3bestellung von China nach
Deutschland kommt und die Kartons sind diinn wie Papier, werden 5-10% der Produkte
beschadigt ankommen. Das zerstort deine Rentabilitat. Bei meinen LED-Lampen-Tests
merkten zwei Lieferanten mit billiger Verpackung - ich hatte diese sofort ausscheiden
sollen.

Fotografiere die Verpackung vor dem Offnen. Das ist ein Beweis, falls spater
Reklamationen kommen.

4. Produktqualitat systematisch testen und dokumentieren

Jetzt zum Kern: die Produktprifung. Nutze eine Checkliste, um alle Aspekte abzudecken.
Die Checkliste hangt vom Produkt ab, aber hier sind allgemeine Kriterien:

e Verarbeitung: Sind Néhte gerade? Gibt es Kratzer oder Dellen? Sind Kanten
gescharft oder gerundet?

e Malie und Gewicht: Nutze ein Lineal oder Messschieber und eine Waage. Vergleiche
mit den Herstellerangaben. Eine Abweichung von 2-3% ist normal, aber 10% deutet auf
schlechte Qualitatskontrolle hin.

» Funktion: Teste das Produkt so, wie es ein Kunde nutzen wirde. Bei einer Lampe:
Leuchtet sie? Flackert sie? Wird das Netzteil warm? Wie ist die Helligkeit?
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» Material und Haptik: Anfuihlen ist wichtig. Billiges Plastik fuhlt sich anders

an als hochwertiges. Das kann Amazon-Kunden sofort auffallen.

e Geruch: Riecht es nach Chemikalien? Neue Produkte aus China riechen oft nach

Kunststoff oder Losungsmitteln. Das sollte sich nach 24-48 Stunden verflichtigen.

Wenn es nach einer Woche noch stinkt, ist das ein Problem.

» Sicherheit: Gibt es scharfe Kanten? Lockert sich etwas? Sind alle Schrauben

fest?

¢ Verpackungstext und Etiketten: Sind die Texte fehlerfrei? Ist das Logo korrekt?

Bei private-label Produkten brauchst du spater fehlerfreie Verpackung.
Dokumentiere alles mit Fotos. Mache Bilder von vorne, hinten, Detailaufnahmen von
problematischen Stellen. Ich nutze mein Smartphone und speichere die Fotos in einem
Ordner mit dem Namen des Lieferanten. Das ist spater wertvoll, wenn du dem Lieferanten
Méngel nachweisen musst.

Schreibe Notizen neben den Fotos. Nicht nur "Kratzer
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